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Johdantoteksti 

Tässä dokumentissa käydään läpi tarvittavat toimenpiteet ja toimintaohjeet yleisen 

arvonlisäverokannan korotukseen SoftOne GO:n Laskutus-moduulissa. SoftOne GO Talous -moduulin 

sovelluksia, kuten myynti-/ostoreskontra tai kirjanpito, koskevat toimintaohjeet ovat erillisessä 

dokumentissa. Dokumentti löytyy SoftOne Akatemian Talous-osiosta. 

Tässä dokumentissa on toimintaohjeet seuraaviin sovelluksiin: 

• Sopimukset 

• Tarjoukset 

• Tilaukset 

• Laskutus 

 

Kysymyksiä? 

Asiakaspalvelu ja tuki -osastomme vastaa mielellään kysymyksiisi. Lähetä kysymyksen sähköpostilla 

osoitteeseen tuki@softone.fi tai Asiakaskeskuksen kautta.   

mailto:tuki@softone.fi
https://online.superoffice.com/cust12308/CS/scripts/customer.fcgi?customerLang=fi
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1. Uuden alv-koodin perustaminen 

25,5% veroprosentille on perustettava oma alv-koodi. Alv-koodi on oltava perustettuna siinä 

vaiheessa, kun tehdään uuden veroprosentin alaista myyntiä. Uutta veroprosenttia sovelletaan, kun 

tavara toimitetaan tai myyty palvelu on suoritettu 1.9.2024 jälkeen. Uuden veroprosentin alaista 

myyntiä voi näin ollen olla jo elokuussa. 

1. Mene toimintoon Talous > Asetukset > Yleinen > ALV-koodit 

2. Klikkaa plus-kuvakkeella varustettua välilehteä 

3. Määrittele uudelle alv-koodille koodi ja nimi. Koodiksi voi antaa esim. uuden veroprosentin 
’25,5’. Tämä helpottaa oikean alv-koodin valitsemista esim. tilaus- tai laskuriveillä. 

4. Valitse myynnin alv-velkatili ja myös ostojen alv-saamistili, mikäli käytössä on SoftOne GO 
Ostoreskontra. 

5. Prosentti-kenttään annetaan uusi veroprosentti 25,5. 

 

Huom! Mikäli yritykseen ei ole aiemmin perustettu alv-koodeja, perusta alv-koodi myös 24% 

veroprosentille. 
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2. Oletusverokannan vaihtaminen 

Sopimusten, tarjousten, tilausten ja laskujen tallennuksessa käytetään laskutusasetuksissa valitun alv-

koodin mukaista veroprosenttia. Alv-koodi vaihdetaan laskutusasetuksiin siinä vaiheessa, kun 

siirrytään tekemään pääosin uuden verokannan alaista myyntiä.  

1. Mene toimintoon Laskutus > Asetukset > Laskutus > Asetukset 

2. Valitse uuden veroprosentin alv-koodi pudotusvalikosta 

3. Tallenna muutokset 
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3. Kirjanpitotilit 

SoftOne GO:hun perustetaan tarvittaessa uuden veroprosentin mukaiset kirjanpitotilit. Tilit perustetaan 

myös silloin, kun kirjanpidon hoitaa tilitoimisto. Tarkista tilitoimistostasi onko uudelle veroprosentille 

perustettu uusia kirjanpitotilejä ja perusta tilit SoftOne GO:hun. 

Mikäli käytössänne on SoftOne GO Kirjanpito, lue tarkemmat ohjeet Talous-osiosta koskevasta 

yleisen verokannan korotus -dokumentista. 

1. Siirry toimintoon Talous > Kirjanpito > Rekisterit > Kirjanpitotili 

2. Valitse tililistauksesta uutta tiliä vastaava kirjanpitotili (esim. 3000 Myynti alv 24%) ja siirry tilin 
tietoihin. 

3. Kopioi tili klikkaamalla näkymän oikeassa yläreunassa olevaa Kopioi-painiketta. 

 

4. Anna uusi tilinumero, muuta tilin nimi ja valitse 25,5% verokannan mukainen alv-laji. 

 

5. Tallenna tili. 

3.1 Oletustilit 

Oletustileihin vaihdetaan uuden veroprosentin mukaiset kirjanpitotilit ennen syyskuun ensimmäisten 

sopimusten/tarjousten/tilausten/laskujen tallentamista. 

Oletustilit vaihdetaan toiminnoissa 

• Laskutus > Asetukset > Tuoteasetukset > Perustilit 

• Talous > Asetukset > Myyntireskontra > Perustilit 

• Talous > Asetukset > Kirjanpito > Perustilit (käännetyn verovelvollisuuden tilit) 

3.2 Tuotekohtaiset tiliasetukset 

Uuden veroprosentin mukaiset kirjanpitotilit päivitetään niille tuotteille, joille on tallennettu oletustilistä 

poikkeava myyntitili. SoftOne GO:sta ei ole saatavissa listausta tuotteiden tiliasetuksista. 

1. Mene toimintoon Laskutus > Tuote > Tuotetiedot. 

2. Hae tuote, jonka tiliasetuksia muutetaan. 
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3. Tuotetiedoissa avaa Tilit-osio ja muuta uusi tili Myynti-riville. 

 

3.3 Asiakaskohtaiset tiliasetukset 

Uuden veroprosentin mukaiset kirjanpitotilit päivitetään niille asiakkaille, joille on tallennettu 

oletustilistä poikkeava myyntitili. SoftOne GO:sta ei ole saatavissa listausta asiakkaiden tiliasetuksista. 

1. Mene toimintoon Laskutus > Asiakas > Asiakkaat. 

2. Hae asiakas, jonka tiliasetuksia muutetaan. 

3. Asiakastiedoissa avaa Tiliöinti-osio ja muuta uusi tili Myynti-riville. 
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4. Tuotetiedot 

4.1 Alv-koodi 

Tuotteen tiedoissa tuotteelle voi tallentaa alv-koodin, jolla määritellään tuotteen verollisuus. 

Verottomien tai alempia verokantoja käyttävien tuotteiden tiedoissa tulisi olla valittuna veroprosentin 

mukainen alv-koodi (0%/10%/14%).  

Yleistä verokantaa käyttävien tuotteiden tiedoissa alv-koodin valinta ei ole pakollinen. Mikäli alv-koodia 

ei ole valittu, käytetään laskutusasetuksissa valitun alv-koodin mukaista veroprosenttia.  

Mikäli yleisen verokannan tuotteilla on alv-koodi 24% valittuna, on alv-koodi joko poistettava 

tai vaihdettava uuden veroprosentin mukaiseksi. Suositeltavaa on poistaa alv-koodi tuotteen 

tiedoista, jolloin laskutusasetuksissa valittu alv-koodi ohjaa veroprosentin määräytymistä. 

SoftOne GO:sta ei ole saatavissa listausta tuotteiden asetuksista, joten alv-koodien tarkistus on 

tehtävä manuaalisesti. 

Tuotteiden alv-koodin tarkistus 

1. Mene toimintoon Laskutus > Tuote > Tuotetiedot 

2. Valitse sisäinen tuote, joka käyttää yleistä verokantaa. Tukkurihinnastosta lisättyjen ulkoisten 
tuotteiden alv-koodi on aina tyhjä/valitsematta, joten ulkoisia tuotteita ei tarvitse tarkistaa. 

3. Katso, onko tuotteelle valittu alv-koodi. Voit siirtyä nuolinäppäimillä edelliseen/seuraavaan 
tuotteeseen, ja tarkistaa muutaman tuotteen tiedot. 

 

Tuotteille on tallennettu 24% alv-koodi, mitä teen? 

Mikäli sisäisiä tuotteita ei ole paljoa, voi alv-koodin poistaa yksitellen tuotteilta. Useamman tuotteen 

alv-koodin saa muutettua Massamuutos-toiminnolla alla olevan ohjeen mukaisesti.  

Massamuutos-toiminto on käytettävissä kun roolille on asetettu käyttöoikeus Laskutus > Tuote > 

Tuotetiedot > Massamuutos [1055]. Ohjeet käyttöoikeuden lisäämiseen löytyy Asiakaskeskuksen 

Usein kysytyistä kysymyksistä (Ukk), SoftOne GO / Hallinnoi -osiosta. 
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Alv-koodin muuttaminen Massamuutos-toiminnolla 

1. Mene toimintoon Laskutus > Tuote > Tuotetiedot 

2. Valitse tuotelistauksesta tuotteet, joiden alv-koodia muutetaan. Voit valita kaikki tuotteet 
kerralla klikkaamalla otsikkorivin valintaruutua: 

 

3. Voit jättää yksittäisiä tuotteita valinnan ulkopuolelle poistamalla valinnan kyseisiltä tuotteilta. 
Esimerkiksi viivästyskorko ja perintäkulu ovat verottomia ja niille on tallennettu 0% alv-koodi, 
joten nämä tuotteet on jätettävä massamuutoksen ulkopuolelle. Samoin 10% ja 14% tuotteet 
jätetään valitsematta. 

4. Klikkaa Massamuutos-painiketta sivun yläreunassa. 

 

5. Valitse pudotusvalikosta Alv-koodi ja klikkaa plus-kuvaketta 
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6. Mikäli haluat poistaa alv-koodit tuotteilta (suositus), jätä uusi arvo tyhjäksi.  
Mikäli haluat valita tuotteille 25,5% alv-koodin, valitse uudeksi arvoksi kyseinen alv-koodi. 

 

7. Klikkaa lopuksi OK-painiketta. 

4.2 Hintojen korotus 

Hinnanmuutos-toiminnolla voi korottaa tuotteiden myyntihintoja. Korotus voidaan tehdä tietylle 

tuotenumerovälille tai tuoteryhmittäin.  

Toiminnon ohje on saatavilla SoftOne Akatemian Laskutus-osiossa. 

Huom! Hinnanmuutos-toiminto on käytettävissä 27.8.2024 julkaisun jälkeen. 

  



 

[11] 

 

5. Sopimuksen / tarjouksen / tilauksen / laskun verokanta 

Käytettävä veroprosentti tallentuu tuoteriveille. Uutta tuoteriviä tallennettaessa veroprosentti 

määräytyy laskutusasetuksissa valitun oletus alv-koodin mukaan. Jos tuotteelle on tallennettu alv-

koodi (esim. 0%, 10%, 14% tuotteet), käytetään tuotteelle valitun alv-koodin mukaista veroprosenttia. 

Olemassa olevien tuoterivien veroprosentti on pääsääntöisesti 24%. Myös uusien tallennettavien 

tuoterivien veroprosentiksi tulee 24% niin kauan, kunnes laskutusasetuksiin vaihdetaan 25,5% 

veroprosentin mukainen alv-koodi. 

Tuoterivien veroprosentin päivitystapa riippuu siitä, missä vaiheessa muutos tehdään.  

• Alv-koodi päivitetään manuaalisesti jokaiselle tuoteriville erikseen (ks. dokumentin kohta 5.1 

Alv-koodin päivitys tuoterivikohtaisesti). Tätä tapaa joudutaan käyttämään silloin, kun 

verokannaksi on saatava eri verokanta, kuin laskutusasetuksissa valittu oletusverokanta. 

• Alv-koodit päivitetään kaikille sopimuksen/tarjouksen/tilauksen/laskun tuoteriveille samalla 

kertaa (ks. dokumentin kohta 5.2 Alv-koodin päivitys kaikille tuoteriveille yhtä aikaa). Tätä 

tapaa voidaan käyttää kun sopimuksen/tarjouksen/tilauksen/laskun verokanta muutetaan 

vastaamaan laskutusasetuksissa valittua oletusverokantaa. 

Suosittelemme alv-% sarakkeen lisäämistä tuoteriveille, jolloin verokannan toteaminen on helpompaa. 

Sarake lisätään tuoterivilistauksen oikeasta ylävalikosta. 

 

Siirrä sarake haluamaasi kohtaan ja tallenna muutokset. 
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5.1 Alv-koodin päivitys tuoterivikohtaisesti 

Sopimukselle, tarjoukselle, tilaukselle ja laskulle on mahdollista vaihtaa uusi veroprosentti vaikka 

laskutuksessa ei oltaisi vielä siirrytty uuden verokannan käyttöön (< 31.8.2024). Samoin toimitaan 

silloin, kun veroprosentiksi on saatava 24% uuden verokannan käyttöönoton jälkeen.  

1. Siirry päivitettävän sopimuksen / tarjouksen / tilauksen / laskun tietoihin. 

2. Klikkaa tuoterivin lopussa olevaa kynäkuvaketta. 

 

3. Vaihda tuoterivin alv-koodiksi halutun veroprosentin mukainen alv-koodi. 

 

4. Mikäli uudelle veroprosentille on perustettu uudet kirjanpitotilit, päivitetään ne klikkaamalla 
Tiliöintien jaottelu -painiketta. 

 

5. Valitse uusi kirjanpitotili ja klikkaa OK. 

 

6. Toista kohdat 4-7 jokaiselle tuoteriville. 

7. Tallenna. 

5.2 Alv-koodin päivitys kaikille tuoteriveille yhtä aikaa 

Alv-koodi saadaan päivitettyä kaikille sopimuksen/tarjouksen/tilauksen/laskun tuoteriveille samalla 

kertaa silloin, kun verokanta muutetaan vastaamaan laskutusasetuksissa valittua oletusverokantaa 

(24% -> 25,5%). 

Ennen päivittämistä 

• 25,5% alv-koodi on oltava perustettuna ja asetettu oletukseksi laskutusasetuksissa (ks. 

dokumentin kohdat 1 ja 2) 
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• Mahdolliset uudelle veroprosentille perustetut kirjanpitotilit on oltava päivitetty  

o tiliasetuksiin (ks. dokumentin kohta 3.1),  

o tuotetietoihin (ks. dokumentin kohta 3.2) ja 

o asiakastietoihin (ks. dokumentin kohta 3.3). 

Verokannan päivittäminen 

1. Siirry päivitettävän sopimuksen / tarjouksen / tilauksen / laskun tietoihin. 

2. Muuta verollisuudeksi Veroton. 

 

3. Muuta verollisuudeksi Verollinen. Tuoterivien alv-prosentti ja alv-summa päivittyvät tässä 
yhteydessä. Myös tiliöintirivit päivittyvät. 

4. Tallenna. 
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6. Raportit 

Uusi veroprosentti vaatii tiettyjen tilaus- ja laskuraporttien päivittämisen. Järjestelmän vakioraportit on 

tältä osin päivitetty ja kyseiset raportit ovat automaattisesti käytössä ilman erillisiä toimenpiteitä.  

Päivitetyt järjestelmäraportit 

Tilaus 

• Tilausvahvistus (2000) 

• Kauppasopimus (2100) 

Lasku 

• Lasku (2300) 

• Lasku ilman tuotekoodeja (2301) 

• Lasku pankkiviiivakoodilla (2302) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman tuotekoodeja (2303) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman maksueriä (2304) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman maksueriä ja tuotekoodeja (2305) 

• Lasku – suppea (2310) 

• Lasku ilman tuotekoodeja – suppea (2311) 

• Lasku pankkiviiivakoodilla – suppea (2312) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman tuotekoodeja – suppea (2313) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman maksueriä – suppea (2314) 

• Lasku pankkiviivakoodilla ilman maksueriä ja tuotekoodeja – suppea (2315) 

• Kuitti Star TSP600 (2320) 

Tilastoraportit 

• Laskuluettelo laskunumerojärjestys (2500) 

• Laskuluettelo laskupäiväjärjestys (2501) 

• Laskuluettelo sisältäen käteismyynnit laskunumerojärjestys (2510) 

• Laskuluettelo sisältäen käteismyynnit laskupäiväjärjestys (2511) 

• Laskuluettelo käteismyynti laskunumerojärjestys (2520) 

• Laskuluettelo käteismyynti laskupäiväjärjestys (2521) 

Mahdolliset yrityskohtaiset raportit vaativat myös päivityksen. Raporttien päivityksen voi tilata 

SoftOnelta. Raporttien päivitystarpeen voi varmistaa olemalla yhteydessä SoftOne Tukeen. 
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Käytössä olevan raportin voi tarkistaa seuraavasti: 

1. Mene Raporttikeskuksen Raportit-välilehdelle ja klikkaa tarkistettavaa raporttia 

 

2. Avaa raportin asetukset rataskuvakkeesta. 

 

3. Mikäli käytössä on järjestelmän vakioraportti, se näkyy Järjestelmä-kohdassa. 

 
 
Tarkista, että raportin nimessä ei ole mainintaa ”poistuva”, jolloin kyseessä on vanha raportti, 
jota ei enää ylläpidetä. Vaihda järjestelmäraportti tyhjentämällä kenttä ja kirjoittamalla kenttään 
esim. 230, jolloin raporttilistaukseen jää vain annetun suodatuksen mukaiset raportit ja pääset 
valitsemaan uuden järjestelmäraportin. 
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4. Mikäli käytössä on oma yrityskohtainen raportti, se näkyy Omat-kohdassa. Tässä tapauksessa 
on suositeltavaa olla yhteydessä SoftOne Tukeen raportin päivittämiseksi. 

 

 


